N
vﬁﬁgﬂi““‘\

ADS - Medidas de Desempenho Tipicas Desejadas

Eng. Elétrica

Vazao (Throughput) - é definida como a taxa de clientes total servida pelo
sistema por unidade de tempo;

Utilizac;éo (Utilization) - é medido como a fracdo do tempo que um
determinado recurso esta ocupado servindo requisicdes, em relacdo ao tempo total;

TempoOcupado
TempoTotalFuncionando

Utilizacao =

Tempo de Resposta do Usuario (User Response Time) - definido
como o intervalo entre uma requisi¢do do usuario e a resposta do sistema [s];
Tempo medio/maximo de permanéncia em fila;

"empo medio/maximo de servico;

"amanho médio/méaximo da fila,
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Uma Fila e Um Servidor

Eng. Elétrica

Pode exemplificar sistemas como:
& Trafego Rodoviario;
& Barbeiro (Corte de Cabelo);
% Banco (Focando);

Seja a Modelagem do Sistema Bancario com uma Fila e
um Caixa:

- —
Clientes que DM\ Clientes depois

chegam ao banco de atendidos
(Fonte - Source)

saem do banco

Fila formada (Sorvedouro -

pela espera de Caixa de Sink)
atendimento atendimento

(Fila - Queue) (Servidor -
Server)
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Eng. Elétrica

Deseja-se obter os indicadores de Qualidade do Servico
(Medidas de Desempenho Desejadas):

& Numero médio de clientes em fila (Tamanho médio da fila);
& Numero de clientes atendido por unidade de tempo (Vazao);
& Tempo médio do cliente no banco:

< Tempo médio em fila + Tempo medio de servico

& Percentual do tempo que efetivamente o caixa esta atendendo:
TempoOcupado

< Utilizacao = :
TempoTotalFuncionando

Avaliacao de Desempenho de Sistema (ADS)
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Questoes abertas:

Eng. Elétrica

& Como saber guantos clientes chegam ao banco ?
& Com que frequéncia os clientes chegam ?

& Esta frequéncia de chegada é fixa ?

%, Qual o tempo de atendimento por cliente?

& Este tempo de atendimento por cliente € fixo?

L, E se 0 atendimento ndo for pleno?

Situacao Deterministica?

Situacéo Probabilistica?
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Uma Fila e Um Servidor [ —0O—<_]

Questoes abertas:

Eng. Elétrica

& Com que frequéncia os clientes chegam ?

< Define-se um Tempo de interchegada de clientes aleatorio.
% Qual o tempo de atendimento por cliente?

< Define-se um Tempo de servico por cliente aleatorio.
%, E se o atendimento ndo for pleno?

< Formam-se filas de espera de clientes.

Observa-se um sistema aleatorio/probabilistico -

Totalmente aleatorio????
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Processo de chegada de clientes

Ciente 123 4 5 6 7 8 910 11 12
Itervalo 2 33 35 0 1 5 1 4 1 2

Momento 2 5 8 11 16 16 17 22 23 27 28 30

Processo de atendimento dos clientes

Clente 123456789 10 11 12
Duragao1 21132142 3 1 3
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Eng. Elétrica
CLIENTES QUE ESTAO SENDO ATENDIDOS
1] [2][d [4 5 8 12
6 10
7 9 11
7 11
6 o | [fo [12
CLIENTES EM ESPERA NA FILA
T BTN T B S g ) B e S AP PP A I
0 5 10 15 20 25 30 35 40
: TEMPO

Funcionamento da Fila do Posto Bancério
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Eng. Elétrica

Questoes abertas:

& Com que frequéncia os clientes chegam ?
< Define-se um Tempo de interchegada de clientes aleatorio.
< Modelada por uma Variavel Aleatoria

% Qual o tempo de atendimento por cliente?
< Define-se um Tempo de servico por cliente aleatorio.
< Modelada por uma Variavel Aleatoria

% E se o atendimento nédo for pleno?
< Formam-se filas de espera de clientes.

& Também é uma Variavel Aleatéria
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Eng. Elétrica

Area de atividade intensa em Avaliacdo de Desempenho
de Sistemas:

& Modelagem dos Elementos que compdem um sistema de filas.

Por exemplo:

& Modelagem da Fonte baseado em um comportamento
exponencial.

& Modelagem do Servico baseado em um comportamento
exponencial.

%, V.A. Exponencial:
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Eng. Elétrica

Terminologia (usando o Raj Jain):

& Tempo de interchegada entre clientes: T P%" ente‘

1 .
i i ] = clientes
&, Taxa média de chegada de clientes: A4 el { ATJ

& Tempo de servico por cliente: S {U%IienteJ

s g . ; 1 -
T dia d de cliente: _ 1L Iclientes
L, Taxa média de servigo de cliente: 1/ = { KJTJ

*UT = Unidade de Tempo
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Eng. Elétrica

Condicéo de Equilibrio do Sistema para um servidor:

; q- . l .
U Taxa média de chegada de clientes: _ clientes
’ A E[] { %JTJ

& Taxa média de servico de clientes: 1 = % {Cliente%TJ

A < U




Seja agora um Banco sob analise.

Eng. Elétrica

[J Chegam a a uma agéncia bancaria 2,5 clientes por hora no
banco e o caixa gasta em torno de 6 minutos para atender
cada cliente. Desejando-se operar na unidade de horas e
considerando que o processo de chegada e de servico sao
baseados em Poisson (exponencial). Responda as seguintes
questoes:

& a. Qual a modelagem deste sistema?

% b. O sistema é estavel?

%, ¢. Qual a utilizacdo do servidor?

% d. Qual o nUmero médio de clientes no banco?

& e. Qual o tempo médio gasto por cliente no banco?

& f. Qual deve ser o nimero de cadeiras para a fila de servico VIP?

& g. Qual a probabilidade de um cliente ficar em pé se temos 13
cadeiras disponiveis para acomodacio de uma espera de
atendimento?
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