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Bug)report)



Contribu(on)

•  Fine;grained)severity)label)predic(on)

•  (IR);based)nearest)neighbor)to)predict)labels)

•  BM25F)extension)to)measure)similarity)of)textual)informa(on)between)
two)reports.)

•  Analyzed)bug)reports)tracked)in)Bugzilla)for)Eclipse,)OpenOffice,)and)
Mozilla.)



Context)

•  Fine)grained)severity)predic(on)
– 5)levels)

•  Studied)bugs)from)Eclipse,)OpenOffice,)and)
Mozilla)

•  Con(ngent)on)the)existence)of)duplicates)
– Label)of)duplicates)are)known)))

•  Nicely)structured)bug)reports)such)as)Bugzilla)
bug)tracking)system)



Not)all)reports)are)structured)
Highly)unstructured,)redundant)event)logs)from)very)large)scale)systems)



1.)Compute)similarity)

)Linear)combina(on)of)4)features:)Relevant)features)will)have)a)higher)score))

(1) And)(2))Compute)textual)similari(es)based)on)two)fields:)
Summary)and)descrip(on))

(3))and)(4))Compute)non;textual)similari(es)based)on)binary)
aPributes)



Background)
Informa(on)Retrieval)to)calculate)similarity)between)two)textual)documents)

Global)importance)of)a)word:)Inverse)document)frequency)

Local)importance)of)a)word:)Aggrega(on)of)local)importance)of)a)word)
fore)each)field)in)document)d)

k)–)controls)contribu(on)of)local)importance)to)overall)score))

l)–)controls)contribu(on)of)local)importance)of)word)t)in)document)q)to)overall)score))



2.)Assign)label)

•  Example)

Label))

A)bug)report)with)top)3)
neighbors),)and)labels)5,)4)and)3)



([SHULPHQWV��&RPSDULVRQ�5HVXOWV�
5HVXOWV�IRU�0R]LOOD�

)�PHDVXUH�IRU�EORFNHU��FULWLFDO��PLQRU�DQG�WULYLDO�ODEHOV�DUH�LPSURYHG�E\�
��������������������DQG��������UHVSHFWLYHO\�RYHU�6HYHULV

)RU�WKH�PDMRU�ODEHO��,163HFW�ORVH�RXW�WR�6HYHULV�E\������



([SHULPHQWV��&RPSDULVRQ�5HVXOWV�
5HVXOWV�IRU�(FOLSVH�

)�PHDVXUH�IRU�EORFNHU��FULWLFDO��PDMRU��PLQRU��DQG�WULYLDO�ODEHOV�DUH�
LPSURYHG�E\�LQ¿QLW\�����������������������DQG
LQ¿QLW\��UHVSHFWLYHO\�RYHU�6HYHULV��
�



([SHULPHQWV��9DU\LQJ�SDUDPHWHU�N�
7KH�DXWKRUV�IXUWKHU��LQYHVWLJDWHG�WKH�HIIHFW�RI�FKDQJLQJ�WKH�SDUDPHWHU�N�
RQ�WKH�RYHUDOO�HIIHFWLYHQHVV�

7KH��HIIHFW�RI�YDU\LQJ�N��N� ���������������RQ�)�PHDVXUH�IRU�2SHQ2I¿FH���
0R]LOOD��DQG�(FOLSVH�GDWDVHWV

%\�LQFUHDVLQJ�N��PRUH�QHDUHVW�QHLJKERUV�DUH�FRQVLGHUHG��
�



([SHULPHQWV��9DU\LQJ�SDUDPHWHU�N�

5HVXOWV�IRU�2SHQ2IILFH

Ɣ )�PHDVXUH�RI�FULWLFDO�
LQFUHDVHV�DV�ZH�LQFUHDVH�
N��

Ɣ )�PHDVXUHV�RI�PLQRU�DQG�
WULYLDO�GHFUHDVH�DV�ZH�
LQFUHDVH�N



([SHULPHQWV��9DU\LQJ�SDUDPHWHU�N�

5HVXOWV�IRU�(FOLSVH

Ɣ )�PHDVXUH�RI���FULWLFDO�
LQFUHDVHV�DV�ZH�LQFUHDVH�
N��

Ɣ )�PHDVXUHV�RI�WKUHH
VHYHULW\�ODEHOV��EORFNHU��
PLQRU�DQG�WULYLDO�GHFUHDVH



([SHULPHQWV��9DU\LQJ�SDUDPHWHU�N�

5HVXOWV�IRU�0R]LOOD

Ɣ )�PHDVXUH�RI�PDMRU�
VOLJKWO\�LQFUHDVHV�DV�ZH�
LQFUHDVH�N��

Ɣ )�PHDVXUHV�IRU�WKUHH�
VHYHULW\�ODEHOV��EORFNHU��
PLQRU��DQG�WULYLDO��
GHFUHDVH�DV�ZH�LQFUHDVH�
N



([SHULPHQWV��7KUHDWV�WR�9DOLGLW\�	�
'LVFXVVLRQ�

7KH�DXWKRUV�FRQVLGHUHG�WKUHH�WKUHDWV�RI�YDOLGLW\��

�� 7KUHDWV�WR�FRQVWUXFW�YDOLGLW\
�� 7KUHDWV�RI�LQWHUQDO�YDOLGLW\�
�� 7KUHDWV�RI�H[WHUQDO�YDOLGLW\



([SHULPHQWV��7KUHDWV�WR�9DOLGLW\�	�
'LVFXVVLRQ�

�� 7KUHDWV�WR�FRQVWUXFW�YDOLGLW\�

,W�UHODWHV�WR�WKH�VXLWDELOLW\�RI�WKH�HYDOXDWLRQ�PHWULFV�

���7KUHDWV�RI�LQWHUQDO�YDOLGLW\�

,W�UHIHUV�WR�HUURUV�LQ�WKH�H[SHULPHQW��
)LQDO�VHYHULW\�ODEHOV�DUH�XVHG�DV�JURXQG�WUXWK�ODEHOV�WR�PHDVXUH�KRZ�
JRRG�WKH\�DUH�



([SHULPHQWV��7KUHDWV�WR�9DOLGLW\�	�
'LVFXVVLRQ�

�� 7KUHDWV�RI�H[WHUQDO�YDOLGLW\

,W�UHIHUV�WR�WKH�JHQHUDOL]DELOLW\�RI�WKH�¿QGLQJV�

7KH�DXWKRUV�KDYH�FRQVLGHUHG�WKUHH�PHGLXP���ODUJH�VRIWZDUH�V\VWHPV��
(FOLSVH��2SHQ2I¿FH��DQG�0R]LOOD�ZLWK�PRUH�WKDQ�������EXJ�UHSRUWV�

7KH�WKUHH�SURMHFWV�DUH�ZULWWHQ�LQ�GLIIHUHQW�SURJUDPPLQJ�ODQJXDJHV��DQG�
KDYH�GLIIHUHQW�EDFNJURXQG�DQG�XVHU�JURXSV�





&RQFOXVLRQ

Ɣ 6HYHULW\�ODEHOV�DUH�LPSRUWDQW�

Ɣ 3URSRVHG�D�QHZ�DSSURDFK�WR�SUHGLFW�VHYHULW\�ODEHOV�

Ɣ &RQVLGHUHG�GXSOLFDWH�EXJ�UHSRUWV�

Ɣ $FKLHYHG�LPSURYHG�YDOXHV�RI�)�PHDVXUH�RYHU�WKH�VWDWH�RI�WKH�DUW�
DSSURDFK�RQ�ILQH�JUDLQHG�VHYHULW\�ODEHO�SUHGLFWLRQ�


